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Eine Fundlésung fiir ganz Osterreich

www.fundamt.gv.at ist eine innovative E-Government-Losung fiir das gesamte Fundwesen unseres Landes. Es bietet
sowohl fiir Fundbiiros als auch fiir Biirger:innen viele Vorteile: Erleichterte Verwaltung in den Fundbiiros, vereinfachte
Suchenachverlorenen GegenstandenfiirBiirger:innen,einehéhereRiickgabequoteundkiirzere Aufbewahrungszeiten.

Vorteile fir Fundburos

Fundbiiros steht eine zentral betriebene, umfas-
sende Softwarelosung zur Verfligung. Dadurch
entsteht keinerlei Hardwareanschaffungs- oder
Installationsaufwand. Osterreich:

fundamt.gv.at bietet folgende Funktionen: = 5Mio.Blrgeriinneninrund500StadtenundGemeinden

= Flughafen Wien

" Erfassung von Fund-und = Osterreichische Post

Verlustmeldungen
= Kategorisierung von Fundgegenstianden Insgesamt serviciert RUBICON mit seinen Fundlésungen
in Gber 2.500 Stadten, Gemeinden, zahlreichen Verkehrs-
betrieben und Flughafen im mitteleuropaischen-Raum
(D-A-CH-LI-IT-LU) mehr als 30 Mio. Biirger:innen und zéhlt
damit zu den flihrenden Anbietern in Europa im Bereich
der elektronischen Fundakte.

= Umfassende liberregionale Recherche-
moglichkeiten

= Automatisierte Generierung von Briefen
und Verstandigungen

= Lagerverwaltung mit Barcode

= Statistiken und Auswertungen
= Umfassende Konfigurationsmoglichkeiten, wie Fristen, Briefvorlagen, Gebiihren

Alle Daten werden in einer zentralen Datenbank gespeichert, so dass bei einer Suche nach Gegenstdanden die Eintrage
samtlicher teilnehmender Regionen gezeigt werden, was der Trefferquote erhoht. Die hohe Trefferquote fiihrt zu einer
kirzeren Aufbewahrungsdauer und ermdéglicht eine rasche Vermittlung an die Eigentiimer:innen.

Jedes Fundbiiro hat die Datenhoheit Giber die in ihrer Region erfassten Daten (Fund- und Verlustmeldungen), kann aber
Fund- und Verlustmeldungen tGbergreifend suchen und mit eingeschrankten Rechten darauf zugreifen. Dadurch sind sen-
sible Informationen geschiitzt.

Bearbeitung von Fundmeldungen

Mit fundamt.gv.at kénnen Fundgegenstande vordefinierten Kategorien zugeordnet werden. Abhangig von der gewahl-
ten Kategorie, lassen sich dynamisch weitere Felder zur optimalen Beschreibung des Gegenstandes einblenden. Wird z.B.
ein Handy aufgenommen (Abb.), kdnnen der
Mobilfunkbetreiber sowie die IMEI-Nummer
erfasst werden. Darliber hinaus kann auch Anna'Huber
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Abb.: Erfassung eines Fundgegenstands



Bearbeitung von Verlustmeldugnen

Eine Verlustmeldung kann durch Biirger:innen
im Internet oder durch Mitarbeiter:innen im
jeweiligen Fundbiro gemacht werden. Die
Verlustmeldung steht umgehend fiir zukinfti-
ge Suchabfragen zur Verfligung. Wird ein Tref-
fer auf Basis einer zuvor erstellten Verlustmel-
dungausgeldst, werden Eigentliimer:iinnen mit
einem vorgefertigten Schreiben verstandigt.

Lagerverwaltung

Mit fundamt.gv.at kdonnen bei Bedarf pro
Standort mehrere Lagerorte verwaltet wer-
den. Es ist dadurch immer nachvollziehbar,
welche Gegenstande sich im Lager befinden
und wie lange sie aufbewahrt werden mussen.
Massenoperationen zur Umbuchung auf an-
dere Standorte, Vernichtung oder Verwertung
erlauben eine schnelle Lagerverwaltung. Zur
einfacheren Identifikation von Gegenstdanden
kdnnen auch Barcodes verwendet werden.

Ergdnzend konnen diverse Statistiken und
Auswertungen Uber aktuelle Kennzahlen zum
Lager oder den Meldungen generiert werden.

Konfigurationsmaoglichkeiten

fundamt.gv.at bietet abhangig von den jewei-
ligen gesetzlichen Rahmenbedingungen eine
Vielzahl von Konfigurationsmdglichkeiten, wie
Fristen, Dokumentvorlagen, Gebiihren, Bel-
eherungen, Logo/Wappen uvm. Diese Einstel-
lungen kénnen regionsspezifisch von jewei-
ligen Administrator:innen gepflegt werden.

Vorteile fur Burger

Fur die Suche nach verlorenen Gegenstan-
den steht Birgeriinnen online unter www.
fundamt.gv.at eine einfache, barrierefreie
Suchmaske zur Verfiigung. Bei der Suche wer-
den durch die zentrale Datenbank die Fund-
gegenstande aus samtlichen teilnehmenden
Regionen und Unternehmen (z.B. Verkehrs-
betriebe) berlicksichtigt, was die Trefferquote
erhoht. Der Trefferabgleich mit gewichtetem
Suchergebnis macht es moglich, Verluste und
Funde einander schnell zuzuordnen.

Sollte der verlorene Gegenstand nicht in der
Trefferliste sein, kann der:die Biirger:in gleich
direkt eine Verlustmeldung erzeugen, die bei
der zukilnftigen Erfassung von Fundgegen-
standen automatisch bericksichtigt wird. Bei
einem Treffer wird der Verlusttrager verstan-
digt.

Bei Fragen kontaktieren Sie uns
bitte unter: info@fundamt.gv.at

Anna Huber
Fundbiiro Standort wechseln
Administrator, , Sachbearbeiter
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Suchergebnis Fundgegenstiande

Ergebnisse 1 bis 9 von 9 44 Erste Seite 4 Vorige Seite lachste Seite »
Treffer Funddatum PLZ Ort inri
Ackkkok  29.122016

Gegenstand
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken
Detailansicht
Infoblatt drucken

1010 Wien  PI1/1 HO Samsung SM A500FU blau

*kkkk 29.12.2016 1010 Wien Pl 1/2HO GlocalMe G2 Gold/weis

Ak 29.12.2016 1010 Wien Pl 1/3 HO Nokia 2630 schwarz

Aok 29.12.2016 1010 Wien  PI 1/3 HO Samsung SM G361F weif8 mit granem Cover

E ] 02.01.2017 1010 Wien Pl 172 HO Huawei ALE L21 schwarz

R 02.01.2017 1010 Wien Pl 1/2HO Samsung GT 19190 weis

b 02.01.2017 1010 Wien  PI 1/4 HO Huawei Lua L21 schwarz mit schwarzer Hiille

A e 09.01.2017 1010 Wien Pl 1/1 HO HTC PC10110 silber mit Halle

AL 12.01.2017 1010 Wien  PI 1/1 HO Nokia RM 1035 schwarz

Verlustmeldung erzeugen

Abb.: Recherche nach Fundgegenstdnden
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Anna Huber
Fundbiiro Standort wechseln
Administrator, , Sachbearbeiter
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Abb.: Einfache Lagerverwaltung

v" Hohere Vermittlungsquote von Gegenstanden durch
Uberregionale Suche

v" Automatischer Trefferabgleich von Fund- und
Verlustmeldungen

\

Gleichzeitige Suche im Fundsystem &ffentlicher
Verkehrsbetriebe

Gewichtete Suchergebnisse

Verkiirzung von Aufbewahrungszeiten
Einfache Lagerverwaltung mit Barcode
Transparente Vorgehensweise

Zentraler Betrieb und automatische Wartungen

Hohe Benutzerfreundlichkeit und intuitive Navigation

S N N N RN

Einfache Konfiguration und Anpassung an das
Corporate Design der Behorde
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